Potrebna dokumentacija za posiljanje aparatov na servis LG
Gojace, januar 2010

Spostovani!

Zadnje case opazamo, da na servis prejmemo vedno vec aparatov, kjer je namesto
garancijskega lista oziroma original racuna priloZen aneks. Ker nam ta dokumentacija zaradi
dokazil proizvajalcu NE zadostuje, vas prosimo, da ima vsak aparat, ki prispe na servis,
priloZen v celoti izpolnjen in potrjen nas garancijski list (ne glede na to ali je aparat Ze bil
na servisu). Sprejmemo tudi original rac¢un, na katerem je naveden model in MEI §t. aparata,
tak racun (tako kot tudi garancijski list) pri nas fotokopiramo in stranki vrnemo original. Ce
stranka nima nicesar, je le izjemoma lahko priloZen aneks (Se bolje aneks z racunom), na
katerem je prav tako vidna IMEI st., prav tako pa mora biti podjetje Vama trade Povsic¢ & Co.
d.o.0. uvoznik tega aparata. Vsak aparat, ki ga uvozimo, ima na$ garancijski list, zato

drugacnih niti ne sprejemamo.

Nas namen ni oteZevati situacije, ¢e stranka potrebnih dokumentov nima, tezava nastane le v
primeru, ko moramo proizvajalcu predloziti kopijo/sliko garancijskega lista za garancijsko
popravilo in ga nimamo, ker ga stranka ni prilozila. Proizvajalec pa drugega, kot garancije,

ne sprejme.

Ker je naS namen aparat popraviti, smo do sedaj Se vse aparate sprejeli, vendar Zelimo imeti
¢im manj takih izjem, zato vas naproSsamo za pomoc¢ pri tem, da ne bi prihajalo do

nepotrebnih zlorab.

Stranka pri nakupu zato z namenom dobi tako racun, kot tudi potrjen garancijski list, ki naj

ju skrbno shrani.
Primeri:

- fotokopiran racun — NE

- racun brez IMEI4ja - NE

- garancija brez vseh podatkov in brez racuna — NE (¢e ni IMEI-ja in je datum nakupa,
podpis, model, IMEI dopiSemo tudi pri nas, da ne bi prihajalo do zlorab)

- garancija samo brez IMEI-ja — pogojno DA, s tem, da IMEI iz aparata dopisete vi ali

mi



- aneks z IMEIjem + original racun z IMEIjem — DA
- samo aneks z IMEl-jem - izjemoma in pogojno DA, ven
nase podjetje uvoznik aparata in ne kdo drug (v tem primeru nismo

servis).

Za pomoc¢ in razumevanje se Vam iskreno zahvaljujemo!

Lep pozdrav,

VAMA TRADE POVSIC & CO. D.O.O.
Servis LG
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